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Wir entwickeln für Ihre Zukunft  
  

 Produktion & Vertrieb  Speicher & Solartechnik  

 Geschäftsführung: Tel:  +49 (0)8421 93598-0 
 Martin Kraus Fax: +49 (0)8421 93598-29 
 Am Dörrenhof 22 E-Mail: info@solarbayer.de 
 D-85131 Pollenfeld Internet: www.solarbayer.de 
Solarbayer GmbH, Am Dörrenhof 22, 85131 Pollenfeld   

 
- An Installateure  
und Fachhandwerker - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fachhandwerksinformation 
Solarbayer Holzvergaser Pyrolyzer 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren,  
 
wir, die Firma SOLARBAYER GmbH, haben im Herbst 2009 eine, bei uns, neue 

Holzkesselserie unter dem Markennamen Pyrolyzer eingeführt. 

 
Dieser Holzvergaserkessel ist in seinen wesentlichen Bestandteilen baugleich mit der 
Eigenserie des Herstellers EKO-VIMAR ORLANSKI: 

 
 

ORLAN, ORLAN SUPER und ORLAN SUPER D, 
die auch bereits von Mitbewerbern auf dem deutschen Markt  

vertrieben werden. 
 

 
 
 

 
In den letzten Tagen erhielten wir von einzelnen Kunden Hinweise bzw. Reklamationen, dass 
in einigen Fällen die eingesetzten Pyrolyzer Kessel im Betrieb einen Rauchgasaustritt an der 
oberen Kesseltüre aufweisen. 
 
Wir haben diesen Mangel sofort nach Bekanntwerden an den Produzenten des 
Holzvergaserkessels: 
 

EKO-VIMAR ORLANSKI SP. Z.O.O. 
Ul. Nyska 17b, 48-385 Otmuchow, Polen 
 

weitergeleitet. 

 
23. Februar 2010 

WICHTIGE 
Information! 

mailto:info@solarbayer.de
http://www.solarbayer.de/
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Der Produzent bemüht sich nach eigenen Angaben kurzfristig eine Lösung des Problems zu 
finden. 
 
Leider mussten wir aber feststellen, dass die Probleme bei bisherigen 
Kundendiensteinsätzen durch EKO VIMAR ORLANSKI nicht zur Zufriedenheit unserer 
Kunden beseitigt wurden. 
 
Wir wollen Sie, als Fachhandelspartner über diesen Sachverhalt sofort und aus erster 
Hand informieren. Wir nehmen die Kessel der Serie Pyrolyzer - bis auf weiteres - 
zunächst und vorläufig aus dem Vertrieb. 
 
Wir bemühen uns natürlich schnellstmöglich gemeinsam mit dem Hersteller die Ursache zu 
klären und Abhilfe zu schaffen. 
 
Als Alternative können wir Ihnen unsere bewährte Kesselserie HVS anbieten. 
In naher Zukunft können wir Ihnen diese hervorragende Kesselserie in zwei neuen 
Varianten anbieten:  

 
 

HVS E (Economic) mit weiterentwickelter Regelungstechnik und 
verbesserter Brennkammergeometrie mit TOP Emissionswerten,  

 
oder als 

 
HVS LC (Lambda Control) mit Lambdasonde 

und nach heutigem Stand BAFA förderfähig. 
 
 

Wir informieren Sie gerne über Einzelheiten und bieten Ihnen zielgenau Schulungen zu 
Themen wie der Solartechnik, der Speichertechnik, der Holzkesseltechnik, der Hydraulik und 
der Regelungstechnik an. Wir machen Sie fit, für den Markt der unmittelbaren Zukunft mit all 
seinen Änderungen wie der neuen Bundes-Immissionsschutzverordnung, der Ökodesign-
Richtlinie (Energieeffizienzklassen für Heizsysteme), der seitens der EG ab 2019 geplanten 
Vorgabe für Neubauten als Nullenergiehäuser etc.  
 
In Bezug auf den PYROLYZER werden wir Sie selbstverständlich auch informieren, sobald 
unser Vorlieferant die oben genannten Probleme gelöst hat und die Kessel erneut unseren 
hohen SOLARBAYER Qualitätsanforderungen entsprechen. Für eventuell entstandene 
Unannehmlichkeiten möchten wir uns entschuldigen.  
 
Der Name SOLARBAYER soll auch künftig für einwandfreie Qualität stehen.  
Die derzeitige Ausführung des Produktes Pyrolyzer zwingt uns leider zu diesen drastischen 
Maßnahmen. 
 
Mit freundlichen Grüßen  
 
 
 
 
______________________ 
Martin Kraus  
Geschäftsführung  


